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BUL-4759.6 – Office of the General Counsel July 2024 (Vietnamese) 

Mục 35186 Luật Giáo dục (EC) của tiểu bang California hướng dẫn thủ tục nộp khiếu nại liên quan đến những vấn đề như thiếu tài liệu học tập, cơ sở vật chất không 
được duy trì một cách sạch sẽ, an toàn hoặc tình trạng sửa chữa không tốt và thiếu giáo viên hoặc phân công giảng dạy sai. Những khiếu nại như vậy có thể nộp 
dưới dạng ẩn danh. Tuy nhiên, nếu quý vị muốn nhận phản hồi khiếu nại của mình, quý vị phải cho biết nội dung bên dưới và cung cấp thông tin liên lạc.  

Yêu cầu phản hồi:  q Có   q Không  q Ẩn danh 

Tên (Tùy chọn):  _____________________________________________________________________________________________  

Địa chỉ nhận thư (Tùy chọn):  ____________________________________________  Thành phố:  ________________________  Mã ZIP:  ___________  

Số điện thoại nhà (Tùy chọn):  ____________________  Điện thoại di động (Tùy chọn):   _____________  Số điện thoại nơi làm việc (Tùy chọn):  ___________  

Ngày xảy ra sự cố:  _______________  Tên trường  _________________________________________  Hiệu trưởng:  _______________________________  
Địa điểm xảy ra sự cố (Số phòng, Tòa nhà, hoặc Địa điểm):  _______________________________________________________________________________  
 ___________________________________________________________________________________________________________  
Lớp hoặc Cấp học: _________________________________________  Tên giáo viên:  ______________________________________________________  

Vấn đề khiếu nại (vui lòng đánh dấu vào tất cả nội dung phù hợp): 

1. Sách giáo khoa và tài liệu học tập 
q Học sinh, kể cả học sinh học tiếng Anh, không có sách giáo khoa hoặc tài liệu học tập phù hợp với tiêu chuẩn hoặc sách giáo khoa được tiểu bang hoặc Học 

khu thông qua hoặc các tài liệu học tập cần thiết khác để sử dụng trong lớp. 
q  Học sinh không có sách giáo khoa hoặc tài liệu học tập sử dụng ở nhà hoặc sau giờ học. Điều này không yêu cầu hai bộ sách giáo khoa hoặc tài liệu học tập 

cho mỗi học sinh. 
q Sách giáo khoa hoặc tài liệu học tập có tình trạng kém hoặc không sử dụng được, thiếu trang hoặc không thể đọc được do hư hỏng.  
q Học sinh được cung cấp các bản sao chỉmột phần sách giáo khoa hoặc tài liệu học tập để giải quyết tình trạng thiếu sách giáo khoa hoặc tài liệu học tập. 
q Học sinh không có đủ sách giáo khoa do kết quả của một hành động của hội đồng quản trịhoặc hội đồng hành động sai để khắc phục sự thiếu hụt này.  Khiếu 

nại này cũng có thể được nộp trực tiếp cho Giám đốc Giáo dục của tiểu bang tại: 

Giám đốc Giáo dục Công của tiểu bang (State Superintendent of Public Instruction) 
1430 N Street, Suite 5602 

Sacramento, CA 95814-5901 

2. Tình trạng cơ sở 
q Điều kiện cơ sở tại trường gây ra mối đe dọa khẩn cấp hoặc nguy hiểm đối với sức khỏe hoặc an toàn cho học sinh hoặc nhân viên, bao gồm sự thiếu hụt vật 

liệu gây nguy hiểm chưa được phát hiện trước đó gây ra mối đe dọa ngay lập tức cho học sinh hoặc nhân viên, cửa sổ hoặc cửa ra vào bên ngoài bị vỡ hoặc 
cổng không khóa và gây rủi ro về an ninh, mất điện, rò rỉ khí đốt, sâu bệnh hoặc động vật phá hoại, tắc nghẽn nước thải nghiêm trọng, hệ thống điều hòa 
không khí không hoạt động, vòi phun chữa cháy, hệ thống sưởi hoặc thông gió, hư hỏng kết cấu tạo ra nguy hiểm hoặc không thể ở được và bất kỳ tình trạng 
khẩn cấp nào khác mà Học khu xác định là có thể xảy ra. 

q Nhà vệ sinh của trường không được bảo trì hoặc làm sạch thường xuyên, chức năng không hoạt động đầy đủ hoặc không có dự trữ giấy vệ sinh, xà phòng, 
khăn hoặc máy sấy tay không hoạt động. 

q Nhà trường không mở cửa tất cả các nhà vệ sinh trong giờ học khi học sinh không ở trong lớp và không mở đủ số lượng nhà vệ sinh trong giờ học khi học 
sinh ở trong lớp học. Điều này không áp dụng khi việc đóng cửa nhà vệ sinh tạm thời là cần thiết vì sự an toàn của học sinh hoặc để sửa chữa. 

3. Thiếu giáo viên hoặc phân công giảng dạy sai 
q Thiếu giáo viên - Một học kỳ bắt đầu và có một vịtrí giáo viên bịthiếu. (Vị trí giáo viên thiếu là vị trí mà một nhân viên có chứng chỉ được chỉ định chưa được 

giao việc vào đầu năm cho cả năm hoặc, nếu vị trí đó dành cho khóa học một học kỳ, vị trí mà một nhân viên có chứng chỉ được chỉ định chưa được giao việc 
vào đầu học kỳ cho cả học kỳ.) 

q Một giáo viên không có chứng chỉ hoặc không được đào tạo dạy tiếng Anh được phân công dạy một lớp có hơn 20 phần trăm là học sinh học tiếng Anh trong 
lớp.   

q Một giáo viên được phân công dạy một lớp mà giáo viên đó thiếu năng lực về môn học.  

Vui lòng miêu tả chi tiết vấn đề khiếu nại của quý vị. Quý vị có thể đính kèm thêm các trang nếu cần miêu tả đầy đủ tình trạng: _______________________________  
 ___________________________________________________________________________________________________________  
 ___________________________________________________________________________________________________________  

Vui lòng nộp đơn khiếu nại này tại các địa điểm sau: Văn phòng Hiệu trưởng và/hoặc gửi thư đến Văn phòng Dân quyền Học sinh, Học khu Hợp nhất Los Angeles, 333 
South Beaudry Avenue, 18th Floor, Los Angeles, CA 90017.  Email: EquityCompliance@lausd.net.  
Điện thoại (213) 241-7682 Fax (213) 241-3312. 


